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No.65-1 ３．７億円の部品在庫の内、１億円を削減
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今期シロナデンタルシステムズ事業戦略 ２０１０年売上目標＊＊億円

目標

シンボルの凡例

重要成功要因

施策

?課題

KPI

２０１０年売上目標＊＊億円

製品/サービス

売上向上

CSの向上

医療用機器卸販売
業

2008年度　　億円

その他の卸売業
（耐久消費材）

2008年度　億円

先生が常に一歩先をいくために必要
とするツールの提供

顧客の期待に応えるサービスの提供

治療のワークフローと
患者さんとのコミュニケーションの最適化から、
近代的な歯科医院マネジメントプラットフォームまで。

革新分野における開発

将来に向けた、歯科医院やラボでデ
ジタルネットワークの開発・構築

ネットワーク可能なデジタル歯科用
機器の研究開発

メンテナンス
＆保守サービス

2008年度　億円

売り先（パートナー）、販路の確保

地域への拡販

ブランド力を生かした
売上の更なる向上

部門の役割・付加価値向上

サービスへの付加価値

トップ顧客への信頼獲得に基づく
確固たるシェア確保、拡大

ＣＳ向上

現状の＊＊％増

?
現状は、責任感の下、多くの手作業、力仕事
に忙殺されている（ように感じる）。

?
サービスの人員管理においては、全国に広がる
（東（２０名）、西（１０名）＋１０）を掌握しなければならない

?
サービスの人員管理（東（２０名）、西（１０名）＋１０）
相当の拠点（在庫）を掌握しなければならない

? サービス員の対応キャパ（得意先数、エリア数）が目一杯の感覚

? 顧客からの要求内容もエリアによって、差異がある。

受身でなく、積極的なサービス提供
（にしていきたい）

? 日報をはじめとする管理事務仕事の負担が多い。

? 同じ報告をさまざまな局面で強いられる。

? ユーザのパソコンの拒絶感という負担。

? 報告どまりで、その先生かされていない。

?
Warranty処理が複雑で手間取る（
実態と伝票処理が紐付けを手作業）

間接業務の工数削減
保守サービス事業の黒字化

適正化を維持するコスト把握をした上で
コントロールせねばならぬ

在庫管理業務可視化による
ロスコスト要因の発見

経費関連業務可視化による
ロスコスト要因の発見

間接業務可視化による
ロスコスト要因の発見

現状コスト構造を把握し、
ロスコスト要因を探し出す

今回プロジェクト目標と範囲

① 目的の確認と可視化

売上向上

CS向上
国内ブランド浸透

シェアー拡大

サービス事業
黒字化

【今回スコープ】
コスト構造可視化

と業務分析
１．在庫最適化
２．管理効率化
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検 品

S A P

出 張 修 理

貸 出 品 受 付 ・ 貸 出

S A P

滞 留 在 庫 リ ス トク
エ リ

２ ， ３ 年 保 有 の パ ー ツ が 見 受 け ら れ て い る （ 保 管 場 所 ま で は 不 明 ） 。
用 途 不 明 と 見 受 け ら れ る パ ー ツ が あ る （ 経 理 ⇒ 物 流 セ ン タ ー ）

S A P

S A P

技 術 サ ポ ー ト
に 関 す る 問 い
合 わ せ 対 応

（ 電 話 、 メ ー ル
）

S A P

S A P

必 要 部 品 連 絡

S A P

S A P

C R M

C R M

得 意 先
（ 一 般 歯 科 医 院 ） デ ィ ー ラ ー Ｈ Ｑサ ー ビ ス 部 門 購 買 部 門 物 流 セ ン タ ー

プ ロ セ ス

入 出 力 媒 体

シ ス テ ム

物

金

入 出 力 デ ー タ

修 理 受 付 ・ 連 絡

修 理 依 頼 受 付

出 張 を 伴 う 修 理 依 頼

サ ー ビ ス ホ ッ ト ラ イ ン

会 社 直 接

営 業 員 携 帯

受 付 台 帳
出 張 を 伴 う 対 応 依 頼 連 絡

顧 客 一 次 対 応
＆

担 当 ア サ イ ン
一 次 連 絡 エ リ ア 別 担 当 一 覧

修 理 受 付 ・ 連 絡

出 張 を 伴 う 修 理 連 絡

受 入 ・ 検 収

サ ー ビ ス 員 の 名 詞
（ 修 理 連 絡 先 ）

医 療 用 機 器

出 荷 ・ 設 置 ・ 納 品

出 張 修 理

預 か り 修 理 見 積 作 業

本 社 担 当

支 店 ・ S C 担 当

預 か り 品 修 理 受 付 ・ 修 理 ・ 完 了
登 録

預 か り 修 理 見 積 書 兼 発 注 書

預 か り 品 見 積 提 出

預 か り 品 見 積 検 討

預 か り 修 理 見 積 書 兼 発 注 書

預 か り 修 理 見 積 書 兼 発 注 書
（ 発 注 サ イ ン ） 本 社 担 当

支 店 ・ S C 担 当

出 荷 ・ 設 置 ・ 納 品

W a r r a n t y P s s p o r t

W a r r a n t y P s s p o r t
（ 検 収 サ イ ン ）

W a r r a n t y P s s p o r t

売 上 登 録

営 業

顧 客 情 報

顧 客 情 報

顧 客 情 報
転 送

顧 客 情 報

修 理 済 預 か り 品 発 送

預 か り 品

貸 出 品 貸 出 品 管 理 簿
修 理 貸 出 品 受 領

保 守 サ ー ビ ス 報 告 書
（ サ イ ン ） 修 理 請 求 ・ 売 上

請 求 書 受 領 ・ 照 合
請 求 書

売 上 情 報

支 払
（ デ ィ ー ラ ー ）

歯 科 医 院 へ の 請 求

入 金 消 込
支 払

売 掛 金 情 報

修 理 情 報

経 理 担 当

S A P

売 上 情 報消 費 量 と は 別 に 国 内 に
必 ず 無 い と い け な い

パ ー ツ 情 報 （ ア イ テ ム と 数 量 ）

消 費 量 と は 別 に 国 内 に
必 ず 無 い と い け な い

パ ー ツ 消 費 実 績

発 注 リ ス ト に 基 づ く
定 期 発 注 依 頼 ～ 発 注

パ ー ツ 取 り 寄 せ 依 頼

発 注 依 頼

S A P

パ ー ツ 品 在 庫 引 当 ・ 出 庫

パ ー ツ 社 内 発 注 W e b S h o p

購 買 発 注 伝 票

P . O

パ ー ツ 品 受 注
（ H Q )

購 買 発 注 伝 票

O C

P .O 更 新
（ 納 期 設 定 ）

処 理 時 間 :  定 数  (  0 0 0 0 :0 1 :0 0 :0 0  )

I n v o i c e

入 荷 予 定 表 作 成

処 理 時 間 :  定 数  (  0 0 0 0 :0 3 :0 0 :0 0  )

入 荷 ・ 受 入 検 収

パ ー ツ 品 出 荷
（ H Q )

パ ー ツ 品

P a c k in g L is t

I n v o i c e

入 荷 予 定 表
オ ー プ ン オ ー ダ ー 消 込

購 買 入 庫 情 報
パ ー ツ 品

在 庫 転 送

ラ ベ ル 印 刷

ア イ テ ム マ ス タ 管 理

ア イ テ ム マ ス タ

サ ー ビ ス ホ ッ ト ラ イ ン

必 要 パ ー ツ の 出 庫 依 頼

出 庫 依 頼 書

パ ー ツ 品 発 注 依 頼

パ ー ツ 品 発 注 依 頼
＜ デ ィ ー ラ ー 様 式 ＞

（ F A X o r 電 話 ）

パ ー ツ 品 発 注 依 頼

パ ー ツ 品 受 注

出 荷 指 示

ア イ テ ム 毎 在 庫 数

パ ー ツ 品 出 荷

納 品 書

パ ー ツ 品

納 品 書
パ ー ツ 品 受 領 パ ー ツ 品 受 領

預 か り 修 理 依 頼 品
（ 現 物 ）

預 か り 修 理 依 頼 書

預 か り 修 理 依 頼 品
（ 現 物 ）

滅 菌
（ 預 か り 時 ）

預 か り 品 修 理 発 注

預 か り 修 理 見 積 書 兼 発 注 書
（ 発 注 サ イ ン ）

貸 出 品

貸 出 品 回 収

貸 出 品

品 質 管 理

パ ー ツ の
確 保

サ ー ビ ス カ ー

受 付 情 報

経 理 部

在 庫 集 計 ク エ リ

在 庫 集 計 ク エ リ

売 上 集 計 ク エ リ

売 上 情 報
売 上 集 計 ク エ リ

在 庫 回 転 率 計 算
結 果 と し て 、 現 状 は 、 製 品 在 庫 に 対 し 、
パ ー ツ 在 庫 の 金 額 が 多 い 傾 向 が 表 れ て い る 。

在 庫 回 転 率 レ ポ ー ト

実 地 棚 卸

引 当 金 管 理
滞 留 在 庫 リ ス ト ク エ リ

貸 出 品 依 頼

貸 出 品

パ ー ツ 品 発 注 依 頼
＜ S ir o n a 様 式 ＞

（ F A X o r 電 話 ）

パ ー ツ 品 発 注 依 頼
＜ S i r o n a 様 式 ＞

（ F A X o r 電 話 ）

消 耗 品 社 内 発 注

請 求 書 送 付

経 理 部

保 守 サ ー ビ ス 報 告 書

納 品 書

商 品 セ ン タ ー 要 発 注 リ ス ト
（ 承 認 済 ）

売 上 実 績 に 基 づ い た
半 期 毎 在 庫 設 定

と 週 次 発 注 リ ス ト 作 成
ア イ テ ム 毎 在 庫 数

不 定 期 発 注

パ ー ツ 品

ア イ テ ム 毎 在 庫 数

ア イ テ ム 毎 在 庫 数

入 荷 予 定 表

ラ ベ ル 印 刷
（ 目 標 ）

検 品 完 了 確 認

入 荷 予 定 表

出 庫 依 頼

出 庫

ア イ テ ム 毎 在 庫 数

パ ー ツ 品

出 庫 表

貸 出 品 回 収

出 張 修 理 対 応 結 果 登 録

預 か り 修 理 依 頼 品
（ 現 物 ）

保 守 サ ー ビ ス 報 告 書

日 報 シ ス テ ム

１ ． 入 力 ・ 保 存 に 時 間 が 掛 か る （ シ ス テ ム レ ス ポ ン ス が 極 め て 遅 い ） 。
２ ． だ か ら 、 必 要 最 小 限 （ 日 報 エ リ ア ） の 項 目 し か 入 力 し な い 。

（ 修 理 の 細 か な 内 容 は 、 入 力 し て い な い ）
３ ． よ っ て 、 履 歴 の 共 有 ・ 分 析 さ れ て い な い 。

４ ． ( 日 報 エ リ ア 情 報 は 、 ) S a l e s F o r c e に も 同 様 入 力 を 強 い ら れ る 。

日 報 入 力

日 報

② 対象範囲のプロセスのチェーンの確認
と可視化

顧客 ディーラー サービス 購買 物流 経理 HQ

発注

受入・検収

パーツ品受注

出張/預り修理

修理依頼受付

請求/入金

経理管理レポート

大型機器/一般品
受注

出荷

発注依頼
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実質的な
滞留在庫

流動在庫

滞留在庫

経理レポート
上の評価

現場の実態

流動在庫

安全在庫
（安心？）

not O.K. O.K.

checking
calculations of

interest 

checking
calculation of

costs

calculations
checked but not

verified

informing the
claimant

asking claimant
to adjust the
application

within 4 weeks

claimant
informed and

asked

deciding who
informs the

claimant

decided for the
registrar

decided not for
the registrar

registrar gives
writing office

order to
compose a letter

letter composed

transmitting the
letter and order

to the courts
office

transmitted to
the courts office

adding the order
to the file

transmitting the
letter to the post

office

order added letter transmitted

sending letter to
claimant

letter sent to
claimant

issueing
payment order

informing the
defendand about

his options

payment order
isssued

defendand
informed

giving order to
the courts office
to serve payment

order

order given

comissioning to
serve the

payment order

served by the
post 

served by the
police

checking if
serving was
successful

successfulincorrect/incompl
ete document

transmitting the
serving

document to the
court

serving
document

transmitted

examining the
serving

document

registrar

serving
document
examined

giving order to
demand a

repeated serving
to the post

informing  the
parties (module1)

serving has not
been possible

informing
claimant&ask him to
adjust the direction

of the defendand
within 3weeks

order not given

sending
objection to the

post office
defendand

objection
received by the

post office

sending
objection to the

courts office
post office

objection sent

adding objection
to the file

transmitting
objection to

registrar

objection added transmitted to
registrar

informing claimant
about objection and
his options to react

(Module1)

claimant
informed

checking if claimant
wants to engage the

ordinary legal
procedure

yes no

applying for the
divesture to the

judge

paying the costs
for an ordinary

procedure

applied costs payed

giving an order to
inform the central

costs office to send
him the file

order given

sending file to
claimant cost office

sent to claimant

executing the file

file was executed

sending back the
file to courts

office

file received in
courts office

claimant

registrar

writing office

courts office

Module 1

registrar

claimant
informed

using Module 1!
order given parties informed

registrar

courts office

Module 2

registrar

registrar

claimant

transfering the
procedure to the
competent court

transfered

informing the
parties about the

transfer
(Module1)

parties informed

check if procedure
should be

transferred  to other
court upon request

of claimant

no request of
claimant 

request of
claimant

asking if
defendand

agrees (Module2)

defendand
agrees to

transfer to
another court

defendand
agrees not

informing
defendand about

the request
(Module 1)

registrar

defendand
informed

issueing the
enforcement order
upon application of

the claimant
(Module2)

declaration about all payments

enforcement
issued

checking if
application is

conform to the
time limit

O.K.not O.K.

arranging the
serving

procedure
registrar

serving
procedure
arranged

issueing a
executed copy

executed copy
issued

registrar

arranging the
archiving of the

file

procedure has
finished

arranged

registrar

archiving the file courts office

checking if file is
archived three

years

file archived

no yes

destructing all
costituent parts of
the file except for
the enforcement

order 

destructed

signalizing on the
file if executed
doc has been

issued

signalized

destroying  the
whole file after

30years

file destroyed
after 30 years

executing the
procedure

評価軸の
ギャップ

本体への支援機器
ともなり得る

カ
レ
ン
ダ
ー
時
間

製
品
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
時
間

③ 問題事象の再確認１

必要在庫

現場の声
「すべて、必要な

在庫だ。」

経理の見方

「滞留在庫が多い」
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貸出用
２千万円

商品センターの消耗品
５千万円

（回転率２ヶ月で消費）

④ 問題事象の再確認２

支店のパーツ
（貸出品含む）
１億円

内訳）
・預かり修理分：ﾊﾝﾄﾞﾋﾟｰｽ

＝３千万

・高額パーツ：ｲﾒｰｼﾞﾝｸﾞ類
＝４千５百万円

・サービスカー補充用
＝２千５百万円

製品用
パーツ
１千万円

サービスカーのパーツ
７千万円

商品センターパーツ内訳）
・高額パーツ＝１千３百万円
・預かり品パーツ＝３千７百万
・Todentパーツ＝１千２百万円

商品センターのパーツ
１億２千万円

・サービスカー補充用※網掛け

＝７千万

在庫総額
３億７千万

４５％

パーツ在庫の内訳
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検品

出張修理

貸出品受付・貸出

SAP

技術サポート
に関する問い
合わせ対応

（電話、メール
）

SAP

必要部品連絡

SAP

CRM

CRM

ディーラー サービス部門 購買部門 物流センター

修理依頼受付

サービスホットライン

会社直接

営業員携帯

受付台帳
出張を伴う対応依頼連絡

顧客一次対応
＆

担当アサイン
一次連絡

エリア別担当一覧

修理受付・連絡

出張を伴う修理連絡

出荷・設置・納品

預かり修理見積作業

本社担当

支店・SC担当預かり修理見積書兼発注書

預かり品見積提出

見積書兼発注書

出荷・設置・納品

WarrantyPssporttyPssport

売上登録

営業

顧客情報

顧客情報

顧客情報
転送

顧客情報

SAP

売上情報消費量とは別に国内に
必ず無いといけない

パーツ情報（アイテムと数量）

消費量とは別に国内に
必ず無いといけない
パーツ消費実績

発注リストに基づく
定期発注依頼～発注

パーツ取り寄せ依頼

発注依頼

SAP

パーツ品在庫引当・出庫

パーツ社内発注

購買発注伝票

購買発注伝票

P.O更新
（納期設定）

処理時間: 定数 ( 0000:01:00:00 )

入荷予定表作成

処理時間: 定数 ( 0000:03:00:00 )

入荷・受入検収

入荷予定表
オープンオーダー消込

購買入庫情報
パーツ品

在庫転送

ラベル印刷

アイテムマスタ管理

アイテムマスタ

サービスホットライン

必要パーツの出庫依頼

パーツ品発注依頼
＜ディーラー様式＞

（FAXor電話）

パーツ品発注依頼

パーツ品受注

出荷指示

アイテム毎在庫数

パーツ品出荷

納品書

パーツ品

納品書
パーツ品受領

預かり修理依頼品
（現物）

預かり修理依頼書

預かり修理依頼品
（現物）

滅菌
（預か...

パーツの
確保

サービスカー

受付情報

貸出品依頼

貸出品

パーツ品発注依頼
＜Sirona様式＞
（FAXor電話）

消耗品社内発注

商品センター要発注リスト
（承認済）

売上実績に基づいた
半期毎在庫設定

と週次発注リスト作成
アイテム毎在庫数

不定期発注

パーツ品

アイテム毎在庫

アイテム毎在庫数

入荷予定表

ラベル印刷
（目標）

検品完了確認

入荷予定表
検品

出張修理

貸出品受付・貸出

SAP

技術サポート
に関する問い
合わせ対応

（電話、メール
）

SAP

必要部品連絡

SAP

CRM

CRM

ディーラー サービス部門 購買部門 物流センター

修理依頼受付

サービスホットライン

会社直接

営業員携帯

受付台帳
出張を伴う対応依頼連絡

顧客一次対応
＆

担当アサイン
一次連絡

エリア別担当一覧

修理受付・連絡

出張を伴う修理連絡

出荷・設置・納品

預かり修理見積作業

本社担当

支店・SC担当預かり修理見積書兼発注書

預かり品見積提出

見積書兼発注書

出荷・設置・納品

WarrantyPssporttyPssport

売上登録

営業

顧客情報

顧客情報

顧客情報
転送

顧客情報

SAP

売上情報消費量とは別に国内に
必ず無いといけない

パーツ情報（アイテムと数量）

消費量とは別に国内に
必ず無いといけない
パーツ消費実績

発注リストに基づく
定期発注依頼～発注

パーツ取り寄せ依頼

発注依頼

SAP

パーツ品在庫引当・出庫

パーツ社内発注

購買発注伝票

購買発注伝票

P.O更新
（納期設定）

処理時間: 定数 ( 0000:01:00:00 )

入荷予定表作成

処理時間: 定数 ( 0000:03:00:00 )

入荷・受入検収

入荷予定表
オープンオーダー消込

購買入庫情報
パーツ品

在庫転送

ラベル印刷

アイテムマスタ管理

アイテムマスタ

サービスホットライン

必要パーツの出庫依頼

パーツ品発注依頼
＜ディーラー様式＞

（FAXor電話）

パーツ品発注依頼

パーツ品受注

出荷指示

アイテム毎在庫数

パーツ品出荷

納品書

パーツ品

納品書
パーツ品受領

預かり修理依頼品
（現物）

預かり修理依頼書

預かり修理依頼品
（現物）

滅菌
（預か...

パーツの
確保

サービスカー

受付情報

貸出品依頼

貸出品

パーツ品発注依頼
＜Sirona様式＞
（FAXor電話）

消耗品社内発注

商品センター要発注リスト
（承認済）

売上実績に基づいた
半期毎在庫設定

と週次発注リスト作成
アイテム毎在庫数

不定期発注

パーツ品

アイテム毎在庫

アイテム毎在庫数

入荷予定表

ラベル印刷
（目標）

検品完了確認

入荷予定表

⑤ 金脈の掘り起こし

サービス部門

サービス部門 物流センター

パーツ社内発
注

発注担当

パーツ取り寄せ依頼

発注依頼

物流センター

SAP

発注依頼を受
けた

依頼書内容の
確認

物流Admi 従業員数: 1

SYS

在庫確認

アイテム毎在
庫数

?
商品センター在庫のみの確認
ｻｰﾋﾞｽｶｰ、他ロケーション、依頼元の現在庫までは行っていない。

商品センターに
在庫なし

確率: 0.1

商品センターに
在庫あり

パーツ社内発
注を更新

パーツ社内発
注が登録され

た
SYS

出庫登録

アイテム毎在
庫数

出庫登録完
了

物流Admi 従業員数: 1

物流Admi 従業員数: 1

パーツ品在庫引当・出庫

在庫確認は、
商品センター内

に限られ、
サービスカー間は

見ていない

物流センター

発注担当

SAP

期首となった

売上情報

アイテム毎在
庫数

SYS

アイテム毎在庫設定
（計算式に順ずる）

需要予測担当

アイテム毎在
庫数量計算

完了

?
本来、全ローケーションを対象に適正在庫設定すべきところ、現在は
商品センターのみが対象。
商品センター以外は、論理在庫更新のタイムラグがあり、正確な計算困難？
計算困難と言っても、全対象外にすべきか？【ご指摘事項】

商品センター
要発注リスト

週次

SYS

商品センター
要発注リスト

印刷

入荷・受入検収

在庫転送

出庫

アイテム毎在
庫数

売上実績に基づいた
半期毎在庫設定

と週次発注リスト作成

SAP

パーツ品在庫引当・出庫

パーツ社内発注

購買発注伝票

購買発注伝票

不定期発注

パーツ品

アイテム毎在庫数

サービス部門 購買部門 物流センター

出張修理

貸出品受付・貸出

CRM
顧客一次対応

＆
担当アサイン

次連絡
エリア別担当一覧

預かり修理見積作業

本社担当

支店・SC担当預かり修理見積書兼発注書

顧客情報

パーツ取り寄せ依頼

発注依頼

必要パーツの出庫依頼

預かり修理依頼品
（現物）

滅菌
（預か...

パーツの
確保

サービスカー

本来、全ローケーションを対象に適正在庫設定すべきところ、現在は

商品センターのみが対象。商品センター以外は、論理在庫更新のタイ
ムラグがあり、正確な計算困難？

物流センター

パーツ取寄せ依頼

パーツ品在庫
引当・出庫
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貸出用
２千万円

商品センターの消耗品
５千万円

（回転率２ヶ月で消費）

⑥埋蔵金発掘
３億７千万円の在庫の内、１億円の削減目処が立った

支店のパーツ
（貸出品含む）
１億円

内訳）
・預かり修理分：ﾊﾝﾄﾞﾋﾟｰｽ

＝３千万

・高額パーツ：ｲﾒｰｼﾞﾝｸﾞ類
＝４千５百万円

・サービスカー補充用
＝２千５百万円

製品用
パーツ
１千万円

サービスカーのパーツ
７千万円

商品センターパーツ内訳）
・高額パーツ＝１千３百万円
・預かり品パーツ＝３千７百万
・Todentパーツ＝１千２百万円

商品センターのパーツ
１億２千万円

・サービスカー補充用※網掛け

＝７千万

在庫総額
３億７千万

４５％

パーツ在庫の内訳

ｻｰﾋﾞｽｶｰ分
２重持ち？！

死角の

トライアングル

この分を
減らせ

ないか?!

この分を
減らせ

ないか?!
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⑦ 運用を見据えた対策立案

対策１．サービス：「パーツ取寄せ依頼」、「出庫依頼」⇔購買部門：「定期発注」、「不定期
発注」プロセスチェーンの見直し。

：現在の依頼に応じた発注手続きをサービスカーの在庫確認、転送指示を考慮した
手続きに変更する。
サービスカー間の在庫転送手続きを定義する。

対策２．現場プロセスと合った評価基準の見直し

対策３．最適在庫維持の為のモニタリング（入力負荷増なく、今ある情報で。）

：受付台帳ログに基づき、実際の物の動きをモニタリング、可視化しながら、最適在
庫判断を図る。
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No.65-2 経理業務の無駄取り・埋蔵金発掘例
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① 目的の確認と可視化

今期シロナデンタルシステムズ事業戦略 ２０１０年売上目標＊＊億円

目標

シンボルの凡例

重要成功要因

施策

?課題

KPI

２０１０年売上目標＊＊億円

製品/サービス

売上向上

CSの向上

医療用機器卸販売
業

2008年度　　億円

その他の卸売業
（耐久消費材）

2008年度　億円

先生が常に一歩先をいくために必要
とするツールの提供

顧客の期待に応えるサービスの提供

治療のワークフローと
患者さんとのコミュニケーションの最適化から、
近代的な歯科医院マネジメントプラットフォームまで。

革新分野における開発

将来に向けた、歯科医院やラボでデ
ジタルネットワークの開発・構築

ネットワーク可能なデジタル歯科用
機器の研究開発

メンテナンス
＆保守サービス

2008年度　億円

売り先（パートナー）、販路の確保

地域への拡販

ブランド力を生かした
売上の更なる向上

部門の役割・付加価値向上

サービスへの付加価値

トップ顧客への信頼獲得に基づく
確固たるシェア確保、拡大

ＣＳ向上

現状の＊＊％増

?
現状は、責任感の下、多くの手作業、力仕事
に忙殺されている（ように感じる）。

?
サービスの人員管理においては、全国に広がる
（東（２０名）、西（１０名）＋１０）を掌握しなければならない

?
サービスの人員管理（東（２０名）、西（１０名）＋１０）
相当の拠点（在庫）を掌握しなければならない

? サービス員の対応キャパ（得意先数、エリア数）が目一杯の感覚

? 顧客からの要求内容もエリアによって、差異がある。

受身でなく、積極的なサービス提供
（にしていきたい）

? 日報をはじめとする管理事務仕事の負担が多い。

? 同じ報告をさまざまな局面で強いられる。

? ユーザのパソコンの拒絶感という負担。

? 報告どまりで、その先生かされていない。

?
Warranty処理が複雑で手間取る（
実態と伝票処理が紐付けを手作業）

間接業務の工数削減
保守サービス事業の黒字化

適正化を維持するコスト把握をした上で
コントロールせねばならぬ

在庫管理業務可視化による
ロスコスト要因の発見

経費関連業務可視化による
ロスコスト要因の発見

間接業務可視化による
ロスコスト要因の発見

現状コスト構造を把握し、
ロスコスト要因を探し出す

９月期プロジェクト目標と範囲

経理業務の効率化

?
送金業務において、二重入力になっている。
（SAPとオンラインバンキングへの入力）

?
入金情報が手入力で、手間がかかっている。
銀行入金とSAPの請求の突合せを目でつき合わせ。
日々業務。締切日に集中。

送金業務の効率化

FB機能改善
着手中

入金消込業務の効率化と正確性
の向上

１０月期プロジェクト目標と範囲

経理業務の可視化 各部門との関係明確化

?
経費伝票処理に手間がかかる。
過去の履歴を把握していることが必要となる。

?
締切の意識が行き届いていない。
一度で終わることが、何度も手間が掛かる。
（実質１営業日で終わることが３営業日掛かっている）

経理に対する社員意識の変革
につながる可視化を図る

?
支払・請求条件・連絡が（対顧客、社内において）
曖昧なために、債権回収に貴重な工数が取られて
しまうケースがある。

経理業務
To-Be設計につなぐ

ノウハウ部分の明確化

コンプライアンス、規則の明確化

業績評価精度の向上

? 経理の評価指標基準と現場の実態が合わない部分がある

業務改善につながる指標評価の見直し、
現場実態に合ったコントロールの実現を目指す。

売上向上

CS向上国内ブランド浸透
シェアー拡大

経理業務の
To-Beに向けた

現状分析
【今回スコープ】

１．経理業務可視化
２．経理業務効率化

３．必要な業績評価を実現
するための開路発見
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② 対象範囲のプロセスのチェーン
の確認と可視化1

SAP

在庫集計クエリ
キャッシュフローから
本社送金額の決定

(to HQ)

FB

検品

SAP

出張修理

貸出品受付・貸出

滞留在庫リストクエリ
２，３年保有のパーツが見受けられている（保管場所までは不明）。
用途不明と見受けられるパーツがある（経理⇒物流センター）

SAP

技術サポート
に関する問い
合わせ対応

（電話、メール
）

SAP

SAP

必要部品連絡

SAP

CRM

CRM

得意先
（一般歯科医院）

ディーラー ＨＱサービス部門 購買部門 物流センター

プロセス

入出力媒体

システム

物

金

入出力データ

修理受付・連絡

修理依頼受付

出張を伴う修理依頼

サービスホットライン

会社直接

営業員携帯

受付台帳
出張を伴う対応依頼連絡

顧客一次対応
＆

担当アサイン
一次連絡 エリア別担当一覧

修理受付・連絡

出張を伴う修理連絡

受入・検収

サービス員の名詞
（修理連絡先）

医療用機器

出荷・設置・納品

出張修理

預かり修理見積作業

本社担当

支店・SC担当

預かり品修理受付・修理・完了
登録

預かり修理見積書兼発注書

預かり品見積提出

預かり品見積検討

預かり修理見積書兼発注書

預かり修理見積書兼発注書
（発注サイン） 本社担当

支店・SC担当

出荷・設置・納品

WarrantyPssport

WarrantyPssport
（検収サイン）

WarrantyPssport

売上登録

顧客情報

顧客情報

顧客情報
転送

顧客情報

修理済預かり品発送

預かり品

貸出品 貸出品管理簿
修理貸出品受領

保守サービス報告書
（サイン） 修理請求・売上

請求書受領・照合
請求書

売掛情報

支払
（ディーラー）

歯科医院への請求

振込支払

売掛情報

修理情報

SAP

売掛情報消費量とは別に国内に
必ず無いといけない

パーツ情報（アイテムと数量）

消費量とは別に国内に
必ず無いといけない
パーツ消費実績

発注リストに基づく
定期発注依頼～発注

パーツ取り寄せ依頼

発注依頼

SAP

パーツ品在庫引当・出庫

パーツ社内発注 WebShop

購買発注伝票

P.O

パーツ品受注
（HQ)

購買発注伝票

OC

P.O更新
（納期設定）

処理時間: 定数 ( 0000:01:00:00 )

Invoice
入荷予定表作成

処理時間: 定数 ( 0000:03:00:00 )

入荷・受入検収

パーツ品出荷
（HQ)

パーツ品

PackingList

Invoice

入荷予定表
オープンオーダー消込

購買入庫情報
パーツ品

在庫転送

ラベル印刷

アイテムマスタ管理

アイテムマスタ

サービスホットライン

必要パーツの出庫依頼

出庫依頼書

パーツ品発注依頼

パーツ品発注依頼
＜ディーラー様式＞

（FAXor電話）

パーツ品発注依頼

パーツ品受注

出荷指示

アイテム毎在庫数

パーツ品出荷

納品書

パーツ品

納品書
パーツ品受領 パーツ品受領

預かり修理依頼品
（現物）

預かり修理依頼書

預かり修理依頼品
（現物）

滅菌
（預かり時）

預かり品修理発注

預かり修理見積書兼発注書
（発注サイン）

貸出品

貸出品回収

貸出品

品質管理

パーツの
確保

サービスカー

受付情報

経理部

在庫集計クエリ

売上報告

売掛情報
売上集計クエリ

在庫回転率計算
結果として、現状は、製品在庫に対し、
パーツ在庫の金額が多い傾向が表れている。

在庫回転率レポート

引当金管理

滞留在庫リストクエリ

貸出品依頼

貸出品

パーツ品発注依頼
＜Sirona様式＞
（FAXor電話）

パーツ品発注依頼
＜Sirona様式＞
（FAXor電話）

消耗品社内発注

保守サービス報告書

納品書

商品センター要発注リスト
（承認済）

売上実績に基づいた
半期毎在庫設定

と週次発注リスト作成
アイテム毎在庫数

不定期発注

パーツ品

アイテム毎在庫数

アイテム毎在庫数

入荷予定表

ラベル印刷
（目標）

検品完了確認

入荷予定表

出庫依頼

出庫

アイテム毎在庫数

パーツ品

出庫表

貸出品回収

出張修理対応結果登録

預かり修理依頼品
（現物）

保守サービス報告書

日報システム

１．入力・保存に時間が掛かる（システムレスポンスが極めて遅い）。
２．だから、必要最小限（日報エリア）の項目しか入力しない。

（修理の細かな内容は、入力していない）
３．よって、履歴の共有・分析されていない。

４．(日報エリア情報は、)SalesForceにも同様入力を強いられる。

日報入力

日報

Invoice

請求書発行～送付

売掛請求未処理分
アナウンス

売掛情報

支払申請受領～送金

振込支払

送金額についての調整

出金消込

回収督促

送金連絡

Vendor
（Third party）

入金
（HQ)

入金
（Third Party))

売上レポート
（日次）

業績管理

売上レポート
（月次）

Inventory report

SAP

受注残情報

売上
フォーキャスト

売上フォーキャスト
（月次）

キャッシュフロー予想表
作成

売掛情報

請求未処理のアナウンス

請求未処理のアナウンス

サービスAdmi

手形

入金管理・消込

小切手

現金

購買creditメモ

買掛金情報

買掛金計上
請求書照合

顧客 ディーラー サービス 購買 物流 経理 HQ

発注

受入・検収

出張/預り修理

修理依頼受付

請求・入金

大型機器/一般品
受注

出荷

発注依頼
ｷｬｯｼｭﾌﾛｰ予想表作成

買掛金計上・支払(送金)

売掛請求未処理ｱﾅｳﾝｽ
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② 対象範囲のプロセスのチェーンの確認
と可視化2

S A P

F B

F B

ア ド バ ン ス 精 算 書

実 棚 実 施 依
頼

仕 訳

件 数 が 多 く 、 時 間 が か か る 業 務 。

経 理 部 Ｈ Ｑ支 店
本 社 各 部

社 内 レ ポ ー ト
関 連 業 務

社 内 向 け 管 理 月 次 レ ポ ー ト
集 計

経 営 者 会 議

資 金 管 理
業 務

銀 行

小 口 支 払 依 頼

小 口 現 金 出 納 帳

小 口 現 金
（ 本 社 分 含 ）

口 座 振 込

領 収 書 ア ド バ ン ス 精 算 書

領 収 書

サ ー ビ ス セ ン タ ー

決 算
月 次
業 務

入 金 管 理 ・ 消 込

仕 訳 ア ッ プ ロ
ー ド

決 算 書 作 成

小 口 現 金 出 納 帳

経 費 精 算 ・ サ ー ビ ス セ ン タ 補
充

実 地 棚 卸

資 産 管 理

固 定 資 産 管 理

仕 訳 デ ー タ

P a c k a g e

決 算 業 務
（ H Q )

売 上 と フ ォ ー キ ャ ス ト
比 較 ・ 分 析

マ ー ケ テ ィ ン グ 費 用 レ ポ ー ト

在 庫 リ ス トg r o s s  s a l e s

W a r r a n t y L i s t

W a r r a n t y 対 応 の
措 置

本 国 と の 補 填 交
渉

ロ ジ 部

営 業 マ ネ ー ジ ャ
へ の フ ォ ロ ー ア ッ プ

メ ー ル

営 業 活 動

支 払 申 請 受 領 ～ 送 金

振 込 支 払出 金 消 込

未 払 金 管 理
（ 未 払 （ 買 掛 ） . . .

領 収 書

支 払 申 請 書

支 店 現 預 金 管 理 （ 支 店 補
充 含 ）

仕 訳 直 接 入
力

資 金 補 充 依 頼

通 帳 コ ピ ー 通 帳 コ ピ ー

支 店 口 座 へ の 補 充

社 員 へ の 経
費 精 算 （ 旅 . . .

サ ー ビ ス セ ン タ
ー 補 充 受 . . .

旅 費 精 算 書

棚 卸 報 告 書

棚 卸 報 告 書 （ フ ォ ー ム ）

S A P

在 庫 調 整 入 力

在 庫 デ ー タ

S A P

在 庫 調 整 結 果 検
証

再 調 整 依 頼

月 締 め 処 理

仮 払 金 残 高 確 認

前 払 費 用
残 高 確 認

敷 金 保 証 金 残 高
確 認

現 預 金 残 高 管 理

未 払 買 掛 金 残 高
確 認

領 収 書

サ ー ビ ス セ ン タ ー
仮 払 い 口 座 管 理

ア ド バ ン ス 精 算 書
支 払 申 請 書

経 費 使 用 申 請
上 長 サ イ ン

ト ラ ペ ン
領 収 書

宿 泊 日 当 申 請 書
交 際 費 申 請 書

経 理 メ モ

請 求 書

通 帳総 勘 定 元 帳
- 現 預 金 関 係 の 勘 定

総 勘 定 元 帳
- 仮 払 金 従 業 員
- 仮 払 金 そ の 他

小 口 現 金 仮 払 金

前 払 費 用 一 覧
振 替 処 理

総 勘 定 元 帳
- 敷 金 保 証 金 勘 定

返 戻 金 等 の 入 金
精 算 明 細 書

支店 各部門/SC 経理 HQ銀行

社内レポート

資金管理

決算/月次処理

資産管理

社内管理レポート集計

経営者会議

小口支払依頼

現預金/口座管理
資金補充依頼

経費精算依頼

経費精算／SCへの補充

仕訳処理

月締め処理／各種残高確認

振替処理

決算書作成

固定資産管理

支払申請受領～送金
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③ 支払プロセスの金脈の発掘

SAP

経理部

経理部

各部門

ラッシュペイメ
ント

支払い依頼を
受けた

支払内容・支
払条件確認

翌月20日払いにまわせ
るもの

請求書の5割

翌月20日払いにまわせ
ないもの

(当月末払指定もある）

請求書の5割

Web21

SYS

送金手続き

送金した

経理メモ作成

経理メモ

経理メモ完成

経理マネージャ
承認

承認された

SYS

購買請求書
入力

購買請求書
入力完了

SYS

出金を確認

通帳

SYS

出金消込

出金を確認で
きた

出金消込完
了

支払申請依頼金額と請求書
の金額が合わない

申請書の再提
出を提出元に

依頼

依頼した

?
経費の支払原則（20日締め翌月20日払）の認識が薄い。
周知徹底されれば、そもそも緊急支払いは減るだろう。
現状、請求書の提出遅れまでこちらのルートで処理。

支払申請書
受領

?
営業部門の予算支払要求の実態と、社内原則のギャップ、
意識ずれ=>資金繰りにも影響する問題。

?
支払原則（20日締め翌月20日払）があるにもかかわらず、
経費購入については、購入先に支払い条件を確認されるように
指導されている！？

?
ラッシュペイメントが定常処理化されている。
支払規定を違反したラッシュペイメントに多くの手間を要している。
がなされていることが問題

未払金管理
（未払（買掛）金計上含

む）

資金繰り判断

経理マネージャ

送金承認を得
たもの 翌月払いとす

る

出金の消込

20件

支払い原則に
依らない契約上

の支払
（阪急エクスプレス）

固定資産管理

請求書に稟議
書（承認済）の
内容問題なし

稟議書
（事前申請書

）...

請求書

勘定科目

総勘定元帳
-

現預金関係...

?
経理メモの作成（＝請求金額の再配賦計算）が大変な上、
SAPへは、それを再度、手入力。入力（転記）ミスのリスクあり。

?
配賦率で振り分けてから、経理メモつくりSAPへ入力。
SAPへ入力すると、消費税が自動計算されるのがデフォルト機能だが、
誤差がある場合は、再度消費税も手入力し直さなければならない。

支払依頼 支払申請書

請求書

各部門
担当者 経理部

ほ
と
ん
ど
が
ラ
ッ
シ
ュ
ペ
イ
メ
ン
ト
！
！

２
０
日
以
降
申
請
当
月
内
払
い
も
！
？

支払依頼

請求書発行～送付

SAP

経理部

営業部門

サービスセンター

ＨＱ

SAP

ロジ部

経理部

週次

キャッシュフロー
予想表

当該週の
入金ＡＣＴ
を入力する

（JP_LCシート
-黄色セル）

１．通帳から、顧客入金分を読み取る。
２．（松尾さんが作成する）売掛金入金表を参照する。
３．１と２を照合しながら顧客入金以外を見極める
　　（＝多くは、手形回収。手形の場合、受取手形残高明細を参照して確認）。
４．以上、入金が正しいことを確認した金額を「キャッシュフロー予想表」に入力する。

通帳

キャッシュフロー予想表
本社指定フォーム

（Excel)

売掛請求未処理分
アナウンス

売掛金入金
表

売掛金情報

受取手形残
高明細

当該週の入金
ＡＣＴが入力で

きた

当該週の
送金ＡＣＴ
を入力する

（JP_LCシート
-黄色セル）

まず、送金区分の大枠をつかむ（
１．海外送金
２．よくわからない金額
３．給料
４．Tax）

黄色/青色セル以外は、
数式入っているので、

更新しないこと！

当該週の送金
ＡＣＴが入力で

きた

当該週の
入金FCST
を入力する

（JP_LCシート
-青いセル）

2ヶ月先までの予測値を入力する。

キャッシュフロー
予想表

SYS

売掛金AgingL
ist出力

売掛金AgingL
ist

通常請求書発行時に
（松尾さんが）出力して、
フォルダにアップしているが、
20日締めなので、ファイルが
最新か要注意。
古ければ、この時点で出力。

ただし、SAP内のバックログ
だけでは足りない。
売上予想分を加味する必要あり。
売上予想分は、営業マネージャー
作成のファイルを参照。

売上予測

Target**

Manager

?
売上予想数値（ファイル）が
他にも、いくつかある

当該週の入金
FCSTが入力

できた

当該週の
送金FCST
を入力する

（JP_LCシート
-青いセル）

2ヶ月先までの予測値を入力する。

●第3金曜日のニトラムへの送金入力は必須。

当該週の送金
FCSTが入力

できた

キャッシュフロー
予想表

全体の確認

セーフティーレベルは、2,000万円
ただし、賞与月は要注意。

調整要

調整完了

資金管理
（HQ)

本社へ送付

資金繰りの心得参照

キャッシュフロー
予想表

本社へ送付完
了

RushPaymentは要注意
（＝SAPに入っていない伝票）

購買のP.Oの支払残を参照することはない

キャッシュフロー管理
=>本社との資金繰り調整のための
“キャッシュフロー予想表作成業務“

苦労して作成した
「ｷｬｯｼｭﾌﾛｰ予想表」

ならびに
本社との資金繰調整
を大きく狂わす要因

となっている。

後続業務
経営への波及
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滞留在庫リストク
エリ

２，３年保有のパーツが見受けられている（保管場所までは不明）。
用途不明と見受けられるパーツがある（経理⇒物流センター）

得意先
（一般歯科医院）

ディーラー 営業部門 経理部

在庫集計クエリ

在庫集計クエリ

売上報告

売上集計クエリ

引当金管理
滞留在庫リストクエリ

SAP

出荷・設置・納品

売上登録

顧客情報

顧客情報

売掛情報

営業Admi

売掛請求未処理分
アナウンス

売掛情報請求未処理のアナウンス

請求未処理のアナウンス

出荷・設置・納品

WarrantyPssportWarrantyPssport

受入・検収
医療用機器

WarrantyPssport
（検収サイン）

営業
→営業Admi 経理部 SAP

経 理 部

営業 部 門

サ ービスセンター SAP

経 理部

修理 請求・売上

売上 登録完
了

締め日が近 づ
いた

20日
締めで
のアナ
ウン ス

最終
営業

日での
アナ ウ
ン ス

S YS

売掛 請求未
処理 レポー ト

出力

売掛請 求未
処理レポート

債権 担当

売掛 請求未
処理 レポー ト
出力完 了

? 出力に ２，３分掛かる感覚 。

S YS

レポートのエク
ス ポート

Excelにエクス
ポートできた

売 掛請求 未
処 理レポート

オ ーナー名をエクス ポートした
レポートシートに 追記

売 掛請求 未
処理レポート

（オ ーナ ー名...

S YS

レポート上 のオ ーナー名 を見 ながら、
伝票 を開いて 、担当 者を調べる

全処理 完了

?
ロータス 社に改 善要望 を
出 す検討 中。

各営 業担当 へ
アナウン ス

請求 未処理 のアナウン ス

請 求未処 理のアナウン ス各営 業担当へ
アナウン ス

売上登録

出 荷・設 置・納 品

出荷 登録され
た

売上登 録がま
だされない

?
実態として、アナウン ス しても、すべてが即売上登 録
されないため に、締め日 ５日前 から、機会をみて 、
何回か アナウン ス する。
【営業 担当が、忘れないように する仕 掛け、意識付 けが必 要な課 題
=>自立的に 営業A dm iが入力 できるように したい。】

すべての請求
未処 理が無く

なった

最 終営業 日と
なった

請求 書発行 ～送付

請求未処理
チェック＆フォロー

業務
売上計上

請求未処理
チェック＆フォロー

④ 請求プロセスの金脈の発掘

前述同様、

「請求漏れ」→「売上計上漏れ」

→「キャッシュﾌﾛｰ管理」を狂わし、

経営悪化につながる原因である。

苦労して売っても、

これでは、報われない。

締め日が近づくと
毎月ﾁｪｯｸ＆ﾌｫﾛｰ

の繰り返し
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⑤ レポーティングプロセスの金脈の発掘
※以下は、代表的実態。

未払金管理
（未払（買掛）金計上含

む）

固定資産管理

SAP

経理部 ＨＱ

経理部

第5営業日と
なった

決算に必要な
仕訳が完了し

た

仕訳

Package

SYS

財務レポート
貸借対照表

実行

外部コード表示 ドイツ用のAccoutコードで出力

財務レポート
貸借対照表

実行正常終了

SYS

貸借対照表
をエクスポート

貸借対照表

貸借対照表 貸借対照表が
エクスポートさ

れた

勘定コードを区切り位置で、
費目と分ける

エクスポートされた状態では、
勘定コードと費目が合体している。

Pivotテーブルを生成して
勘定コードと金額のみにする

Package

PackageのBalanceSheet-P&L
シートへマニュアル転記する

貸借対照表

Vlookupで英
語名の費目を

挿入する

BalanceSheet
-P&L

転記完了

Packageのschedules
シートへ固定資産を
マニュアル転記する

Package

貸借対照表
作成

転記完了

固定資産台
帳

入金管理・消込

SYS

仕訳アップ
ロード SYS

仕訳直接入力

関 東 支 店 倉
庫 の 在 庫 フ ァイ

ル

各 部 マネー ジャに よる
Warranty金 額 の

チ ェック・アクション プラン

S Y S

在 庫 管 理
ロケ ーション 別 在 庫 リス ト

クエリ実 行

ロケー ション 別
在 庫 リス ト

Excelファイル

ロケ ーション 別 在 庫 リス ト
が ダ ウン ロードさ れた

ロケ ー ション を
支 店 別 に ファイ

ル分 割 する

?
レス ポ ン ス 悪 い＝ ダ ウン ロー ドに時 間 が掛 かる。
倉 庫 コードが多 い（91）。細 かすぎないか？

? 手 作 業 で 大 変

? クエリの軽 微 な改 造 で手 作 業 を軽 減 で きる部 分

大 阪 支 店 倉
庫 の 在 庫 フ ァイ

ル
仙 台 支 店 倉

庫 の 在 庫 フ ァイ
ル

福 岡 支 店 倉
庫 の 在 庫 フ ァイ

ル
名 古 屋 支 店
倉 庫 の 在 庫 フ

ァイル
札 幌 支 店 倉

庫 の 在 庫 フ ァイ
ル

支 店 別 の在 庫
リス ト作 成
（集 計 ）

庄 内 支 店 倉
庫 の 在 庫 フ ァイ

ル

減 価 償 却 した 後 のネットの金 額
デモ機 償 却 分 を差 し引 く

デ モ機 償 却 リ
ス ト

差 額 計 算 で本
社 分 を算 出 す

る
在 庫 リス ト

在 庫 回 転 率 の基 となる売 上 は、
売 上 原 価 （COG S)＋ Warra nｔｙConsumptionとする

経 営 者 会 議

参 加 者 が
gross

salesを受 け ...

在 庫 回 転 率
計 算

（内 数 を算 出 ）

在 庫 リス ト 詳 細 なデ ータ入 力 は、
シー ト内 の セルコメ ン トを参 照 。

売 上 報 告

売 上 リス ト

経 営 者 会 議
参 加 者 へ配 布

在 庫 リス トが完
成 した

在 庫 リス ト

在 庫 リス ト出
力

S Y S

在 庫 明 細 リス
トクエリ

在 庫 明 細 リス
トクエリが出 力

さ れた

売 上 原 価 を製 品 とパーツ に
分 けて 把 握 する必 要 があり、
そ の た めに はPLはサマリーなの で、
売 上 リス ト（クエリ）を使 う。
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「決算書作成業務」内の“BS作成”箇所
「社内向け管理月次レポート集計」の

“在庫リスト作成”箇所
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vLookup
関数

区切記号
列分割

不要行/列
削除 関数計算

ﾌｧｲﾙ
分割

ミス→誤報告につながる
重大要因である。


