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その発展に必要な基盤は、

『プロセスとモデリング教育』

と、私は訴えたい。



© BPM-navigator -Fumiaki Okawara 2018. All rights reserved.

１．海外のプロセス教育の第一人者
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『アウグスト・ヴィルヘルム・シェアー博士が提唱するARISメソッド』

サールランド大学情報システム研究所(IWi)所長。

ベニス大学名誉教授および上海のトンジ大学顧問を兼任

科学と経済の橋渡しの役割を担うCIMテクロノジー・トランス

ファー・センターの創始者でもある。その研究分野は、情報の

モデル化、情報システムアーキテクチャの構築、CIM、運営管

理など、企業の情報管理化を促進する全域に及ぶ

企業革新の功績を称えられ、TMBE’96賞を受賞

ARIS（統合情報システムアーキテクチャー）は、

企業のビジネスプロセスをモデル化するための

リーディングコンセプトして世界的に評価されて

います。

ARIS - ARchitecture of Integrated Information Systems の提唱者
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１．（１） ARISメソッドによるプロセス教育例
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１．（１） ARISメソッドによるプロセス教育例（続き）



© BPM-navigator -Fumiaki Okawara 2018. All rights reserved. 5

１．（１） ARISメソッドによるプロセス教育例（続き）
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１．（２） ARISメソッドが成し得た功績

EU統合Citizen projtect
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１．（２） ARISメソッドが成し得た功績（続き）

EU統合Citizen projtect
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１．（２） ARISメソッドが成し得た功績（続き）

EU統合Citizen projtect
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１．（３） ARISメソッドコンセプト

「ターゲットとする現実世界（社会／企業／生活）を・・・

2005-01-21 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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１．（３） ARISメソッドコンセプト（続き）

・・・正しくモデルリングし、プロセスをコントロールすること。」

2005-01-21 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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１．（４） ProcessControlが十分でない企業モデル

乖 離

ＢＰＭの大家であるアウグスツ・ビルフェルム・シェアー博士(独)提唱の企業構造モデルに加筆・修正

経営戦略

業務実態

企業経営
事業戦略

先が読めない先が読めない

業績
業革
業績を上げる
業革ポイントが

解らない

明確
効果
明確なＩＴ投資
効果が読めない

先が読めない先が読めない

人(現場)

ﾋﾞｼﾞﾈｽ・ﾌﾟﾛｾｽ
このような会社では、ビジネス・プロセスが

現場に偏っている場合が多い。

ＩＴ ｼｽﾃﾑ

経営と現場が乖離してしまう。
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ＢＰＭ
ビジネス・プロセス
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１．（５） シェアー博士が提唱する企業モデル

パフォーマンス向上
プロセス差別化による競争力強化

高いＱＣＤレベルの保証

パフォーマンス向上
プロセス差別化による競争力強化

高いＱＣＤレベルの保証

俊敏な変化対応
柔軟な業務基盤構築
組織の学習能力向上

俊敏な変化対応
柔軟な業務基盤構築
組織の学習能力向上

ガバナンス向上
迅速・適切な意思決定
規制対応／内部統制

リスク／インシデント管理

ガバナンス向上
迅速・適切な意思決定
規制対応／内部統制

リスク／インシデント管理

①

②

③

④
①

③ ②④

ＢＰＭの大家であるアウグスツ・ビルフェルム・シェアー博士(独)提唱の企業構造モデルに加筆・修正

経営戦略

業務実態

会社の中で、ＢＰＭを機能させるということは、戦略と人とＩＴがつながるように、

①経営目標を正確に捉え、②現状プロセスとのギャップを明確にした上で、③

再設計・最適化検証をし、④実現・実行するサイクルを回すことです。

企業経営
事業戦略

人（現場） ＩＴシステム
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２．イノベーションに必要な３要素
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戦略的提携による
イノベーション
Cooperation
Innovation

Process
Innovation

プロセスイノベーション

製品イノベーション
Product

Innovation

2004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Product
Innovation

2004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正 14
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Ice Hotel

Reception

By the Fireside

Lobby

Bar

2004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正 15
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Digital Enterprise

162004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Innovative Telematics Services

172004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Process
Innovation

182004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Digital Enterprise

192004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Digital Transformation of Teaching

202004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Cooperation
Innovation

212004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Cadillac Escalade

222004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Product Bundling

232004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Membership
Training for drivers

Car purchase at Tchibo

242004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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FC Bayern Munich
Savings Card

Interest Rates for Goals

252004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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Process
Innovation

262004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正

Cooperation
Innovation

Product
Innovation
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音楽配信サービスの変遷

2004-01-16 シェアーセミナーでのシェアー博士講演資料に加筆修正
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ここまでが世界初の

産業・サービスの変遷

日本はこの根幹を握っているか？！

答えは、「Ｎｏ！」

一部の製品のMade in Japanの
ままで良いのか？！
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情報サービスとして捉える

＝音声、音楽、映像を提供する

プロセスは同じ。

３．世界初イノベーションに翻弄される日本産業の課題
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電話 TV 映像コンテンツ音楽

電
話

サ
ー
ビ
ス

Ｔ
Ｖ

サ
ー
ビ
ス

音
楽

サ
ー
ビ
ス

映
像

サ
ー
ビ
ス

金型成型産業
の衰退

有機ＥＬの
出遅れ

プレーヤー
レコーダー
の衰退

安価な
高性能部品

供給
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４．ＡＩ／ＩｏＴ／ＲＯＡ／ＩＣＴすべての根源はプロセスにあり
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「産業の根源は
プロセスにあり。」

ですよね


