
基礎知識
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ＢＰＭは、

ひとつではない！？



BPMの生い立ち
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ＢＰＭ（という用語）は、

様々な団体・企業が、それぞれの立場で使用し、
“つまみ食い”のように紹介されてきました。

特に日本では、一言にＢＰＭと言っても違うも
のを指していることがあります。



基本用語

ＢＰＭとＢＰＭ
12



⇒「継続的な業務改革活動」

⇒「業務を可視化する描画手法」

基本用語

Business Process Management

と
Business Process Modeling
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基本用語

ＢＰＭとＢＰＭＳ
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Business Process Management

と
Business Process Management Suite/System

⇒「改革目的を達成するための継続的な活動」

⇒「目的はさておいたITによる自動化、効率化」

基本用語
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基本用語

ＢＰＭとＢＰＭＮ
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Business Process Modeling

と
Business Process Model and Notation

⇒「業務を可視化する描画手法」

⇒「ビジネスプロセスを描画する標準記法」
Business Process Management Initiative (BPMI) が開発し、Object Management Group
(OMG) と BPMI が 2005年に合併した後は OMG が保守している。
他に、OCEB-Fundamental では、「BPMM」も登場する（次頁参照）。
因みに、BPMN 1.xでは、Business Process Modeling Notation。BPMN 2.0は、Business Process Model and Notation。

基本用語
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https://ja.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group


基礎知識 品質フレームワーク（モデル／方法論）
１．Business Process Maturity Model (BPMM) ビジネス・プロセス成熟度モデル(BPMM)

Maturity Levels（成熟度レベル）
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他、２．Six Sigma シックス・シグマ
５．Just In Time Production ジャスト・イン・タイム生産方式

については、ノート参照。

３．Control Charts 
コントロール・チャート
（管理図）

４．Quality Management 
品質管理(ラン・チャート)

旅行中の平均人数が6. 8人であり、過去10週間、
かなり 一 貫 していることを示しています。分散、
この例では週あたり4人から9人までの変動を認識
することは大切なこと



基礎知識 ＢＰＭＮは、実装寄り
2011年1月にはワークフロー実装、相互運用を考慮したレベル3をサポートするBPMN2.0がリ
リースされた。なお、OMGは、企業、大学、非営利団体等の約370団体（2011年2月時点）が参加
する非営利の国際的なコンソーシアムで、ソフトウエア技術に関する標準化に取り組んでいる。

BPMの適用フェーズ（出典：政府CIO補佐官平本健二氏講演資料）
19

http://www.sbbit.jp/article/cont1/25702


QuickWinとは、
“Quick Win”とは、ＩＴＩＬ®v3.1.24の用語で、

『比較的少ないコストと労力によって、短期間で
投資収益率を達成すると予想される 改善活動』
の意味。

基本用語
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https://www.fujitsu.com/jp/services/business/it-consulting/itil/itil/
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